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1. SCOP

Prezenta procedura reglementeaza modul de organizare si exercitare a activitatilor de monitorizare
a contractelor de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare in judet.
Prezenta procedura este elaborata pentru a asigura monitorizarea contractelor incheiate cu operatorii

serviciului de salubrizare, care au ca obiect de activitate colectarea si transportul deseurilor
municipale.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura sc aplica pe toatd durata contractului de servicii.
Prezenta procedurd se aplica de catre structurile aparatului tehnic si/sau personalul din cadrul
aparatului tehnic al ADI cu atributii si responsabilitati in monitorizarea/managementul contractelor

de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, care isi desfdsoara activitatea conform fiselor de
post.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Reglementari internationale

Nu este cazul.

3.2. Legislatie primara

e OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ.
e lLegea contenciosului administrativ nr. 554/2004 cu completarile si modificarile ulterioare;

e Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu completdrile si modificarile
ulterioare;

e Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006 cu completarile si modificarile
ulterioare;

e OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu completarile si modificarile ulterioare;
e OUG 196 din 2005 privind Fondul pentru mediu, cu completarile si modificarile ulterioare;

e Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje cu completarile si modificarile ulterioare;

e Ordonanta nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor, cu completarile si modificarile
ulterioare;

e OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii cu completarile si modificarile ulterioare;



3.3. Legislatie secundara si tertiara

HG nr. 855/2008 pentru aprobarea a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, cu modificarile
ulterioare;

Ordinul ANRSC nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de calculare
a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea degeurilor si a taxelor de salubrizare.
Ordinul ANRSC nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Ordinul ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor;

Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarca Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Ordinul MM nr. 1362/2018 privind aprobarea Procedurii de autorizare, avizare anuald si
de retragere a dreptului de operare a organizatiilor care implementeaza obligatiile privind
raspunderea extinsa a producatorului.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne

4.

4.1.

Actul constitutiv;

Statutul;

Regulamentul de Organizare si Functionare;
Regulamentul Intern;

Regulamentul serviciului de salubrizare;
Caietul de sarcini;

Contractul/contractele de delegare.

DEFINITII SI ABREVIERI

Definitii

Contractul de Delegare a Gestiunii - actul juridic care reglementeaza raporturile
juridice dintre unitatile administrativ-teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare
intercomunitara sau, dupa caz, asociatia de dezvoltare intercomunitara si Operatorul care
furnizeazd/presteaza Serviciul de Salubrizare;

Operator - persoana juridica de drept public sau de drept privat cu capital public, privat
sau mixt, inregistratd in Romania, intr-un stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat,
care asigura nemijlocit furnizarea/prestarea unor activitati componente ale Serviciului de
Salubrizare;

Responsabil - persoand fizica, angajatd in cadrul aparatului tehnic si, dupd caz,
incadratd 1n una dintre structurile aparatului tehnic, careia i sunt repartizate
responsabilitati ce contribuie la indeplinirea activitatii si la exercitarea atributiilor
aparatului tehnic;

Serviciul de Salubrizare - una sau mai multe dintre activitatile componente ale
serviciului publice salubrizare, prevdzute la art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006;
Tariful - contravaloarea Serviciului de Salubrizare furnizat/pfraraeeepereys in

/teﬂ'e:lm Co/n;raljlui de Delegare a Gestiunii. 2
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4.2. Abrevieri

ADI Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

ANRSC Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

HG Hotdrédrea Guvernului
MM Ministerul Mediului
OouUG Ordonantd de Urgenta a Guvernului
SMID Sistem de Management Integrat al Deseurilor
TMB Tratare Mecano-Biologica
UAT Unitate administrativ-teritoriald
5. RESPONSABILITATI ASOCIATII DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

Conform prevederilor contractelor de delegare sau a mandatului special primit, dupa caz, ADI este
entitatea care va fi direct implicata in monitorizarea executarii contractelor de delegare a gestiunii
serviciului de colectare si transport al deseurilor municipale de pe teritoriul judetului.

Compartimentul tehnic-monitorizare/responsabilul tehnic-monitorizare are urmatoarele
responsabilitati principale referitoare la monitorizarea contractelor de delegare a colectarii si
transportului deseurilor municipale:

1.

Participa, alaturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil, la
verificarea fiselor de fundamentare, elaborate de Operatori, pentru stabilirea, modificarea sau
ajustarea tarifelor aferente Serviciului de Salubrizare.

Participa, alaturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil, la
verificarea modului de calcul al tarifelor distincte pentru activitatile desfasurate de Operatori
pentru gestionarea deseurilor prevazute la art. 17 alin. (5), lit. a), din OUG nr. 92/2021
(modificat prin pct. 13, art. I din Legea nr. 17/2023), respectiv pentru gestionarea deseurilor,
altele decét cele prevazute la art. 17 alin. (5) lit. @) din OUG nr. 92/2021.

Propune indicatori de performanta pentru activitatea de colectare si transport al deseurilor, care
sa cuprindd minim indicatorii prevazuti in Anexa nr. 5 din OUG nr. 92/2021, astfel incat sa se
atingd obiectivele de reciclare prevdzute la prevazute la lit. b)-e) din OUG nr. 92/2021;

de asemenea, participd, alaturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul
financiar-contabil, la procesul de propunere a penalitatilor pentru nerealizarea acestor indicatori
de performanta.

Monitorizeaza implementarea instrumentul economic «plateste pentru cat arunci», in forma
stabilita la nivelul ADI.

Participa, alaturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil, la
calcularea, pentru beneficiarii Serviciului de Salubrizare, a tarifelor distincte pentru gestionarea
deseurilor prevazute la art. 17 alin. (5), lit. @), din OUG nr. 92/2021, respectiv pentru gestionarea
deseurilor, altele decét cele prevazute la art. 17 alin. (5), lit. a), din OUG nr. 92/2021.

Monitorizeaza executia Contractelor de Delegare a Gestiunii, cu respectarea prevederilor
procedurii operationale specifice; in acest sens, exercitd, inter alia, urmatoarele responsabilitati:

a) ver'fi’éé si ;é\\i'izeazé situatiile de cantitati elaborate si inaintate de&@ﬁ%&{\@me
cofitractelof/de DIare a Gestiunii; f?@ — )
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b) participa, alaturi de Compartimentul financiar-contabilitate/responsabilul financiar-contabil,
la verificarea situatiilor de plata elaborate de Operatori, pe baza situatiilor de cantitati
avizate de ADI si in conformitate cu prevederile Contractelor de Delegare a Gestiunii;

c) verifica corectitudinea rapoartelor pe care Operatorii au obligatia sa le inainteze catre ADI,
conform prevederilor Contractelor de Delegare a Gestiunii;

d) verifica, in teren, modul de indeplinire de catre Operatori a obligatiilor ce le revin in temeiul
Contractelor de Delegare a Gestiunii, inclusiv prin efectuarea de inspectii programate si
inopinate;

e) urmareste indeplinirea indicatorilor de performantd stabiliti in sarcina Operatorilor;
f) verificd periodic calitatea serviciilor prestate de Operator;

g) verificad integritatea recipientelor de colectare si inlocuirea acestora de la constatare sau de
la sesizarea primita in acest sens, daca acestea nu mai asigura etanseitatea (se va avea in
vedere faptul cd in cazul deteriordrii acestora din vina dovedita a beneficiarului, acesta
trebuie sa suporte costurile de remediere sau inlocuire a recipientelor de precolectare);

h) verificd dotarea punctelor de colectare (unde este cazul) cu recipiente de colectare etanse
si adecvate mijloacelor de transport din dotare, prin amplasarea acestora in locurile special
amenajate stabilite de autoritatile administratiei publice locale, in cantitati suficiente pentru

a asigura capacitatea de inmagazinare necesard pentru intervalul dintre doud ridicari
consecutive;

i) verificd daca recipientele folosite pentru colectarea separata a diferitelor fractii de deseuri,
continute in deseurile municipale, sunt inscriptionate si marcate in diverse culori prin vopsire
sau aplicarea de folie adeziva, conform prevederilor legale in vigoare;

j) verificd dacd este necesard suplimentarea capacitatii de stocare, inclusiv prin marirea
numarului de recipiente, in cazul in care se dovedeste ca volumul acestora este insuficient
si se depoziteaza deseuri municipale in afara lor;

k) wverificd, prin sondaj, dacd operatorul incarca intreaga cantitate de deseuri precolectate,
inclusiv deseurile municipale amplasate langa containerele de colectare;

I) intocmeste rapoarte anuale de monitorizare a modului de functionare si performantei SMID,
aflate in sarcina ADI conform prevederilor Contractelor de Delegare a Gestiunii, aceste
rapoarte stabilind si masurile de conformare pe care operatorul trebuie sa le adopte;

m) include in raportul anual de monitorizare concluziile verificarilor modului in care sunt
indeplinite obligatiile contractuale de prestare a serviciului si obligatiile de raportare si va
propune masuri de remediere si sanctionare a neconformitatilor, daca este cazul.

n) transmite Operatorului rapoartele anuale de monitorizare realizate, intr-un termen de la
incheierea perioadei de monitorizare, stabilit in contract;

Asigura medierea conflictelor contractuale dintre beneficiari si Operatori, la cererea oricareia
dintre parti;

Propune directorului executiv al ADI aplicarea de sanctiuni contractuale in cazul Operatorilor care
nu isi indeplinesc obligatiile asumate prin Contractele de Delegare a Gestiunii (inclusiv, dar fara
a se limita la obligatia de a opera la parametrii de eficienta si calitate stabiliti, precum si la
obligatia de-a-respecta indicatorii de performanta ai Serviciului de Salubrizare);

Cantfihuie, in m’hgprdanté cu competentele specifice, la elaborarea urmz”ato‘0 @ﬁléagg@gjgaei ///




10.

11

12

13

14.

15.

16.

17.

a) strategia privind dezvoltarea Serviciului de Salubrizare;
b) programele de reabilitare, extindere si modernizare a sistemului de salubrizare existent;
c) programele de infiintare a unor noi componente ale sistemului de salubrizare;

d) studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea sistemului de
salubrizare aferente ariei de competentd a ADI;

e) studiile de oportunitate pentru alegerea modalitatii de gestiune a activitatilor componente
ale Serviciului de Salubrizare;

f) documentatiile de atribuire aferente procedurilor de atribuire a Contractelor de Delegare a
Gestiunii;

g) caietul de sarcini si regulamentul Serviciului de Salubrizare, aplicabile la nivelul ariei de
competenta a ADI;

Nu perturba Operatorul in exercitarea drepturilor sale care decurg din contractul de delegare;

Preda catre Operator, in perioada de mobilizare toate bunurile, instalatiile, echipamentele si
facilitatile aferente Serviciului delegat, precum si pe masura ce apar noi astfel de bunuri fata de
cele care au fost predate in perioada de mobilizare, impreuna cu inventarul existent, libere de
orice sarcini, pe baza unui proces verbal de predare-primire, dupa caz;

Faciliteazd Operatorul in obtinerea Autorizatiilor pentru lucrari si investitii legate de Serviciu, pe
terenuri private si publice, in conformitate cu legea aplicabild, dupa caz;

. Sprijina Operatorul in campaniile organizate pentru informarea si constientizarea Beneficiarilor

cu privire la colectarea separata a deseurilor;

Pastreaza, in termenii legali, confidentialitatea datelor economice si financiare si a informatiilor
privind activitatea operatorului, altele decét cele care reprezinta un interes public;

Notifica Operatorului denumirea UAT-urilor care nu au achitat furnizarea/prestarea Serviciului in
vederea activarii clauzei de suspendare sau de limitare a prestarii Serviciului, fara plata vreunei
penalizari, cu un preaviz stabilit in contractul de delegare;

Notificd Operatorului aparitia oricaror imprejurari de naturda sd aducd atingere drepturilor
acestuia si intervine ferm luand toate masurile administrative necesare in cazurile de concurenta
neloiald si nerespectarea bunelor practici comerciale si dispozitiilor legale de catre alti operatori

in aria delegarii, care perturbd prestarea Serviciului de catre Operator si pentru care acesta
beneficiaza de exclusivitate, conform contractului;

Verificd prin sondaj modul in care beneficiarii respectad obligatiile stabilite prin Regulamentul de
Salubrizare si utilizeazd corect infrastructura SMID. Astfel, ADI verificd prin sondaj daca
beneficiarii:

a) achita in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a activitatii de colectare a deseurilor municipale, dupa caz;

b) nuimpiedica in niciun fel accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;
c) nu modificd amplasarea recipientelor destinate precolectarii deseurilor menajere;

d) suportd costurile de remediere sau inlocuire a recipientelor de precolectare, in cazul
deteriorarii acestora din vina dovedita a beneficiarului;

e) asigura colectarea separata la sursd a fractiilor de dese
gespodariile prolsau din activitatile lucrative pe care le d
{cestora jiy cont rele asigurate de operatorul serviciului

bile, rezultate din
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f) executda operatiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de
colectare, in conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu autoritatile
administratiei publice locale si stabilite prin contract;

g) mentine in stare salubrd spatiile in care se face precolectarea, precum si reciplentele in care

se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectdrii, dacd acestea se afld pe
proprietatea lor;

h) executd operatiunea de precolectare in conditii de maxima sigurantd din punctul de vedere
al sanatatii oamenilor si al protectiei mediului, astfel incat sd nu produca poluare fonic3,
miros neplacut si raspandirea de deseuri;

i) nu introduc in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor
sau curdtarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din ingrijiri medicale, care fac

obiectul unor tratamente speciale autorizate de directiile sanitare veterinare sau de
autoritatile de mediu.

6. RESPONSABILITATI OPERATORI DE COLECTARE SI TRANSPORT AL DESEURILOR

Operatorul delegat pentru activitatea de colectare si transport al deseurilor are urmatoarele
responsabilitati/obligatii:

1. Asigura prestarea Serviciului conform prevederilor contractuale si cu respectarea Regulamentului
Serviciului si Caietului de Sarcini al Serviciului, a prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice
in vigoare, intr-o maniera eficientd, in conformitate cu Legea si Bunele Practici Comerciale;

2. Presteaza Serviciul pentru toti Beneficiarii din aria delegarii, cu asigurarea colectarii intregii

cantitati de deseuri generate si lasd in stare de curdtenie spatiul destinat recipientelor de
precolectare si domeniul public;

3. Colecteaza doar deseurile generate in aria delegarii;

4. Presteaza activitatea de colectare si transport al deseurilor, indiferent de anotimp si conditiile
meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;

5. Ridica deseurile in zilele si in intervalul orar stabilite;

6. Dispune de dispecerat si asigura mijloacele tehnice si personalul de interventie;
7. Respecta traseele de transport al deseurilor aprobate;

8. Corecteaza si adapteaza regimul de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului;

9. Aduce la cunostinta beneficiarilor modificarile de tarif si alte informatii necesare, prin afisare la
beneficiari;

10. Respectd instructiunile/procedurile interne de prestare a activitatii;

11. Asigurd capacitatea de transport al deseurilor, pentru prestarea serviciului la toti beneficiarii din
aria delegarii,

12. Respectd fluxul deseurilor prevazut in contract si colecteaza separat deseurile reciclabile si nu
I
amesteca tipurile de deseuri in momentul ridicarii lor;

13. Accepta modificarea Programului de Operare si a cerintelor tehnice, asa cum sunt_a estegw //
deta) te in Caietul de Sarcini al Serviciului, ori de cate ori va fi necesar din cau om /
regulamentel locale privind gestionarea deseurilor, in cazul in care respectivele dlﬂ?ﬁ ISy
fﬂ‘i'ﬂ ¢ Rt}‘q rrlz/ mc?rea prevederilor regulamentelor locale la reglementari natlong
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Plateste despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii Serviciului;

Depune toate diligentele necesare pentru conservarea integritatii bunurilor, instalatiilor,
echipamentelor, vehiculelor si dotarilor necesare prestarii serviciului si asigurd exploatarea,
intretinerea si reparatia acestora cu personal autorizat, in functie de complexitatea bunului
respectiv si specificul postului/locului de munca;

Transmile Delegalarului (ADI) mmodificdrile de palrimoniu apdiule n cursul anului, precurn si
situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui an pentru
inregistrarea in contabilitatea acestuia;

Detine toate Autorizatiile necesare prestarii Serviciului, prevazute de legislatia in vigoare, obtine
si mentine valabile, pe cheltuiala sa proprie, toate aceste Autorizatii;

Respecta indicatorii de performanta prevazuti in Regulamentul Serviciului si imbunatatesc in mod
continuu calitatea Serviciului prestat;

Aplicd metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

Inregistreazd toate reclamatiile si sesizarile, care ii sunt adresate, intr-un registru si ia masurile
de rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele, prenumele persoanei/societatii
care a reclamat, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise, Delegatul are obligatia
sa raspunda, in scris, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea acestora;

Asigura existenta personalului necesar pentru prestarea Serviciului si asigura conducerea
operativa, mijloacele tehnice si personalul de interventie in situatii de urgenta;

Pune la dispozitia organizatorilor unor actiuni de salubrizare, igienizare, initiate de catre
Delegatar sau organizatii ne-guvernamentale, mijloace tehnice, utilaje specifice si mijloace de
transport aflate in dotare, in conditiile recuperarii de la organizator a cheltuielilor efectuate;

Plateste tariful pentru activitdtile de tratare a deseurilor, conform cantitatii de deseuri
transportate la fiecare din instalatii (inclusiv la depozit), in baza unui contract incheiat cu
operatorii instalatiilor respective;

Organizeaza periodic campanii de informare si constientizare a publicului privind colectarea
separatad a deseurilor si sprijind Delegatarul in campaniile proprii, organizate pentru informarea
Beneficiarilor privind colectarea separatd a deseurilor. Delegatul va furniza Delegatarului
informatiile privind costurile aferente campaniilor de informare si constientizare, impreuna cu
documentele justificative;

Plateste penalitatile in caz de nerespectare a obligatiilor sale contractuale si a indicatorilor de
performanta;

Realizeaza toate investitiile si lucrarile la infrastructura aferenta Serviciului, conform Programului
de Investitii stipulat in contract;

Achizitioneaza si pune la dispozitia detinatorilor de deseuri recipientele necesare realizarii
activitatii de precolectare separatd a deseurilor, costurile de achizitionare a acestora fiind incluse
in tariful ofertat de Delegat pentru prestarea activitatii de colectare si transport al deseurilor
menajere si similare;

Adoptd masurile de conformare si termenele acestora, pe care Delegatarul (ADI) le prezinta in
rapoarte _ nuale de monitorizare transmise la sfarsitul fiecarei perioade d& Mmooz

T lui, Tn termenul stabilit in contract, propunerile de imbunémitﬁ}ii
lor, Iare, £-

ik



30.

31.

32,

33.

34.

35.

7.

a) explice masurile pe care Delegatul intentioneaza sa le ia pentru a-si imbunatati activitatea
in scopul conformarii cu contractul, inclusiv cu nivelul indicatorilor de performanta;

b) prevada o datd pana la care nivelul indicatorului de performanta va fi atins, atunci cand
obiectul masurilor este un anumit indicator de performanta.

Tine si pastreaza in buna stare toate inregistrarile rezultatelor, evenimentelor si incidentelor, in
detaliu, care au legaturd sau sunt necesare a fi colectate pentru indicatorii de performanta.

Pastreaza in format electronic, actualizeazd periodic toate bazele de date si tabelele
centralizatoare si transmite Delegatarului la cerere copii in format electronic.

Furnizeaza Autoritatilor Competente si Delegatarului toate informatiile solicitate si asigura
accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza Serviciul, in conditiile Legii si
ale contractului;

Tine evidenta gestiunii deseurilor, inclusiv a tuturor beneficiarilor serviciului si raporteaza
periodic catre Delegatar si oricaror alte Autoritdti Competente, inclusiv prin transmiterea catre
Autoritatea de Competentd in domeniul protectiei mediului, date si informatii despre activitatea
specificd conform chestionarului din anchetele statistice nationale, dupa caz, conform Legii in
vigoare;

Raporteaza Autoritatii de Reglementare cantitatea de deseuri predata operatorilor care
desfasoara activitati de tratare a deseurilor, pe fiecare tip de deseuri;

Prezintd, la inceputul fiecdrui an contractual, Delegatarului, dovezi privind:

a) plata impozitelor, taxelor si contributiilor, precum si a primelor de asigurari;

b) Tnmatricularea vehiculelor;

c) controlul tehnic al vehiculelor si de incadrare in normele de control al emisiilor;

d) detinerea tuturor Autorizatiilor valabile.

MONITORIZAREA COEICTELOR DE DELEGARE



Documente de verificat*

Informatiile de verificat

Nr. | Obiectivul monitorizarii Frecventa de | Modalitatea de
crt. monitorizare monitorizare
it Operatorul presteaza activitatea de lunar, v Solicitare v Situatia contractelor incheiate | v Sz verificd situatia contractelor
colectare a deseurilor municipale la toti trimestrial si documente cu beneficiarii ircheiate in raport cu numarul
beneficiarii din aria de delegare? anual total de beneficiari din
evidenta
2 Operatorul presteaza activitatea de sondaj v Solicitare v’ Graficul de colectare realizat v Sa verifica conformitatea cu
colectare si transport al deseurilor, documente de operator graficul de colectare stabilit in
indiferent de anotimp si conditiile meteo, - special in zilele cu conditii
_ v’ Rapoartele zilnice ale ' i
cu respectarea prevederilor S . meteo nefavorabile
conducatorilor de autovehicule
contractuale? . .
si operatorilor de pe
autovehicule
3 Operatorul ridica deseurile in zilele si in sondaj v Solicitare v Graficul de colectare realizat v Se verifica conformitatea cu
intervalul orar stabilite, respectand documente de operator g-aficul de colectare stabilit
frecventa de colectare aprobata? . .
K P v Vizite de teren v Rapoartele zilnice ale
conducatorilor de autovehicule
si operatorilor de pe
autovehicule
4 Operatorul dispune de dispecerat si anual v Inspectie = v Sa verifica la fata locului
asigura mijloacele tehnice si personalul existenta si functionalitatea
de interventie? dispeceratului
5 Operatorul spala si se dezinfecteaza sondaj v Solicitare v Graficul de curdtare a v Se analizeaza respectarea
punctele de colectare, recipientele si documente punctelor de colectare, g-aficului de curatare
vehiculele? = recipientelor si vehiculelor
v Vizite de teren P ’
6 Operatorul respecta traseele de sondaj v Solicitare v/ Rapoartele zilnice ale v’ Sa verifica conformitatea cu
documente conducatorilor de autovehicule traseele de transport aprobate

transport al deseurilor aprobate?

si operatorilor de pe
autovehicule




Documente de verificat*

Informatiile de verificat

Nr. | Obiectivul monitorizarii Frecventa de | Modalitatea de
crt. monitorizare monitorizare
v Graficul de colectare pe
traseele alese aleatoriu

7 Operatorul corecteaza si adapteaza anual v Solicitare v Registrul cererilor v Se verifica modificarile de
regimul de prestare a activitatii la documente beneficiarilcr privind adaptarea contracte n acest sens
cerintele intemeiate ale beneficiarilor? serviciului, de exemplu cereri ; .

v Se analizeaza recalcularea
de implementare a . . s
. carifului realizata de operator.
instrumentului ,plateste
pentru cat arunci”.

8 Operatorul aduce la cunostinta anual v Solicitare v Instiintari privind modificarile v Se analizeaza daca informarea
beneficiarilor modificarile de tarif si alte documente de tarif. a fost realizata pentru toti
informatii necesare, prin afisare la oeneficiarii
beneficiari?

9 Operatorul asigura capacitatea de sondaj v Vizite de teren = v Se verific3 ridicarea
transport al deseurilor, pentru prestarea zuturor deseurilor de la
serviciului la toti beneficiarii din aria sunctele de colectare
delegarii?

Operatorul incarca intreaga cantitate de
deseuri, inclusiv deseurile municipale
amplasate 1anga containerele de
colectare si se lasa in stare de curatenie
punctele de colectare?
10 | Operatorul respecta fluxul deseurilor sondaj v Vizite de teren - v Se verifica punctele de

prevazut in contract si colecteaza

separat deseurile reciclabile si nu

amesteca tipurile de deseuri in
ntul ridiearii lor?

momentul ggicselI

v Sondaj in
randul
populatiei

colectare, numarul de
recipiente, tipurile de
recipiente si a vehiculelor de
transport




Nr. | Obiectivul monitorizarii Frecventa de Modalitatea de Documente de verificat* Informatiile de verificat
crt. monitorizare monitorizare
v Se verificd daca colectarea se
face pe fiecare fractie de
deseu si dacd masinile utilizate
transporta separat fiecare
fractie.

11 | Operatorul a platit despagubiri pentru anual v Solicitare v Dovada platii v Se analizeaza plata pentru
intreruperea nejustificatd a prestarii documente toate evenimentele de
Serviciului (daca este cazul)? intrerupere a prestéarii

activitatii

12 Operatorul transmite Delegatarului (ADI) | anual v Solicitare v Raport privind situatia actuala v’ Se analizeaza din punct de
modificarile de patrimoniu aparute in documente a patrimoniului public cu vedere cantitativ si calitativ
cursul anului, precum si situatia modificarile suferite obiectivele patrimoniului
patrimoniului public (cantitativ si valoric)
la data de 31 decembrie a fiecdrui an
pentru inregistrarea in contabilitatea
acestuia?

13 | Operatorul detine toate Autorizatiile anual v  Solicitare v Autorizatiile necesare pentru v' Se analizeaza valabilitatea
necesare prestarii Serviciului, prevazute documente prestarea serviciului autorizatiilor
de legislatia in vigoare, obtine si mentine
valabile, pe cheltuiala sa proprie, toate
aceste Autorizatii?

14 | Operatorul indeplineste indicatorii de anual v’ Solicitare v/ Raportul anual v’ Se analizeaza raportarea
performantd prevazuti in Regulamentul documente anuala a Operatorului privind

Serviciului.

performanta realizatd in ceea
ce priveste respectarea
indicatorilor de performanta
stabiliti




crt.

Obiectivul monitorizarii

Frecventa de
monitorizare

Modalitatea de
monitorizare

Documente de verificat*

Informatiile de verificat

15

Operatorul inregistreaza toate
reclamatiile si sesizarile, care ii sunt
adresate, intr-un registru si ia masurile
de rezolvare ce se impun?

lunar,
trimestrial si
anual

v Solicitare
documente

v Registrul in care se
consemneaza numarul de
ordine al reclamatiei, numele,
prenumele persoanei/societatii
care a reclamat, adresa
reclamantului, data si ora
reclamatiei, modul de
rezolvare a reclamatiei

v’ Se analizeaza daca Celegatul a
raspuns, in scris, in termen de
maximum 30 (treizeci) de zile
de la inregistrarea
reclamatiilor;

v' Se analizeaza daca Delegatul a
raspuns la toate reclamatiile

16

Operatorul pune la dispozitia
organizatorilor unor actiuni de
salubrizare, igienizare, initiate de catre
DCelegatar sau organizatii
neguvernamentale, mijloace tehnice,
utilaje specifice si mijloace de transport
aflate in dotare, in conditiile recuperarii
de la organizator a cheltuielilor
efectuate?

anual

v  Solicitare
documente

v Adresa de raspuns la
solicitarea organizatorilor de
actiuni de igienizare

v Se analizeaza raspunsul la
toate solicitarile primite

187,

Operatorul plateste tariful pentru
activitatile de tratare a deseurilor,
conform cantitatii de deseuri
transportate la fiecare din instalatii
(inclusiv la depozit), in baza unui
contract incheiat cu operatorii
instalatiilor respective?

anual

v Solicitare
documente

v Contractele incheiate cu
operatorii instalatiilor

v Dovada platii tarifului pentru
activitatile de tratare a
deseurilor

v’ Se analizeaza daca fost
realizata plata pentru toate
instalatiile

18

Operatorul organizeaza periodic
campanii de informare si constientizare a
publicului pfivind Colectarea separata a

deseurildf 51 spEiing "Qaggata rul in

anual

v Solicitare
documente

v Contracte semnate cu
organizatorii de evenimente

v’ Se analizeaza daca campaniile
de informare si constientizare
au fost realizate pentru un




Nr.
crt.

Obiectivul monitorizarii

Frecventa de
monitorizare

Modalitatea de
monitorizare

Documente de verificat*

Informatiile de verificat

campaniile proprii, organizate pentru
informarea beneficiarilor privind
colectarea separata a deseurilor?

esantion semnificativ de
beneficiari.

19

Operatorul realizeaza toate investitiile si
lucrarile aferente Serviciului, conform
Programului de Investitii stipulat in
contract?

anual

v  Solicitare
documente

v Documente justificative privind
investitiile realizate

v Se analizeaza daca a fost
respectat Programul de
Irvestitii stipulat in contract

20

Operatorul achizitioneaza si pune la
dispozitia detinatorilor de deseuri
recipientele necesare realizarii activitatii
de colectare separata a deseurilor?

anual

v  Solicitare
documente

v Inspectie

v Centralizare a Proceselor
verbale de predare-primire
semnate cu beneficiarii

v Se analizeaza daca au fost
plse la dispozitia tuturor
beaneficiarilor recipientele
nacesare pentru colectarea
separata a deseurilor

v P-ir sondaj se verificad daca
recipientele au fost puse la
dispozitia beneficiarului

21

Operatorul pastreazd in format
electronic, actualizeaza periodic baza de
date si tabelele centralizatoare privind
situatia deseurilor colectate?

lunar,
trimestrial,
anual

v Solicitare
documente

v Rapoarte zilnice - solicitate la
cerere

v Rapoarte lunare si trimestriale
v Rapoarte anuale

Structura Rapoartelor zilnice,
lunare, trimestriale si anuale
este prezentatd in sectiunea 8.
Anexe

v Se analizeaza corectitudinea
datealor si respectarea modului
da raportare conform
fcrmatului stabilit

v Se JUrmareste transmitzarea la
termen la rapoartelor lunare,
trimestriale si anuale

* Documentele solicitate in vederea desfasurarii procesului de monitorizare vor fi transmise in format electronic (fisiere scanate) sau pe suport de hartie (copii)

Concluziile gi ecogtﬁ'rr'ﬁ‘rtitiie constatate Tn urma procesului de monitorizare sunt mentionate in Raportul anual de monitorizare a modului de functionare si
g Ry el N

performantei SMD\




8. ANEXE

Anexa 1 - Raport zilnic

Rapoartele zilnice se realizeazd de Delegat la solicitarea Delegatarului (ADI), si se predau in format

electronic in maximum 24 de ore de la solicitare. Structura rapoartelor zilnice este:

Raport zilnic

Data: ....

Capitolul 1. Cantitati de deseuri municipale colectate

Operatorul prezinta un tabel centralizator privind cantitdtile de

traseu de colectare propus/vehicul de colectare, astfel:

Tabel 1: Tabel centralizator deseuri colectate

deseuri colectate, pentru fiecare

Nr. Traseu Categorie Cantitate Tip Destinatie***
inmatriculare | realizat deseu* (tone) beneficiar
vehicul (cod) Bkisk

Nota: %

colectat separat

k%

k% %k

deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu

beneficiari casnici sau non-casnici

statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Operatorul prezinta tabele privind cantitdtile de deseuri colectate, pe tipuri de deseuri:

Tabel 2: Deseuri reziduale colectate

Deseuri colectate Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie*
Deseuri reziduale Casnic
Deseuri reziduale Non-casnic

Total

Nota: E

Tabel 3: Deseuri reciclabile colectate separat

statie transfer, statie sortare, stétie compostare, statie TMB, depozit

Deseuri colectate Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie*

Deseuri reciclabile Casnic

Deseuri__’rec:;ic_lga‘bile Non-casnic .
\ Total

N 0&5}4

* ./ statie transfer, statie sortare



Tabel 4: Alte tipuri de deseuri colectate

Categorie deseu* Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie* *
Casnic
Non-casnic
Total
Nota: % deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
* %

statie transfer, static sortare, static compostare, statie TMB, depozit, alte instalatii
Operatorul anexeaza o Listd cu zonele si trasccle unde personalul operatorului nu a reusit sa

colecteze deseurile din cauza imposibilitatii de parcare sau alte cauze si data propusa pentru
revenire la respectivele locatii.

Tabel 5: Lista trasee fara colectare deseuri

Traseu Cauza Data propusa revenire

Capitolul 2. Probleme intampinate in prestarea serviciului

fntreruperea activitatii de colectare si transport al deseurilor municipale

In situatia in care apar intreruperi ale activitatii de colectare, Operatorul anexeazd urmatoarele:

LS

> Inregistrari ale problemelor intdmpinate in ziua respectiv:

= intreruperi programate si/sau neprogramate;

= defectiuni si accidente;

= timpul de oprire al autospecialelor sau unor subansamble ale acestora;
= natura fiecdrei defectiuni;

= activitatile de reparatie/intretinere;

= inlocuiri ale vehiculelor, utilajelor, containerelor sau personalului;

A\ 74

Inregistrari ale lucrarilor de intretinere si reparatii la autospeciale sau alte vehicule, puncte de
colectare si containere;

\%

Rapoarte ale personalului desemnat pentru supervizare si monitorizare;

A\ 74

Rapoarte ale conducatorilor de autovehicule si operatorilor de pe autovehicule:
= vehicule utilizate/neutilizate;
= motive pentru scoaterea din uz a vehiculelor;
= media sarcinilor utile;

« distanta parcursa etc;

Reclamatii_
: [
In situa,/f(a{;'i_n care se primesc reclamatii privind activitatea de colectare, Operatorul includem

. “/‘ o A
inregigirdri ale aggstora.

-



Alte probleme

> Inregistréri accidente de muncd, situatii de urgents;

» Servicii neprogramate suplimentare;

> Orice alte rapoarte si procese verbale solicitate de ADI.
Anexe

Operatorul anexeaza raportului zilnic urmatoarele documente:
v Fise de incarcare/descarcare
v Bonurile de cantar

v" Graficul de colectare

Delegatarul isi rezervd dreptul de a solicita periodic furnizarea de Rapoarte zilnice. Formatul

standard al Rapoartelor zilnice se stabileste de comun acord inainte de data de incepere a
contractului.

Anexa 2 - Raport lunar

Delegatul va transmite lunar Delegatarului (ADI) un raport, care va avea urmatoarea structura:

Raport lunar

Luna ... An ...

Capitolul 1. Cantitati de deseuri municipale colectate

Operatorul prezinta un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri municipale colectate din

aria delegarii si defalcatd pe surse (beneficiari casnici si non-casnici) pentru luna de raportare.

Tabel 1: Tabel centralizator deseuri colectate
Categorie deseu*

Cantitate (tone) Tip beneficiar ** Destinatie* **

— = —r " ] w

. eu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticlda, deseu rezndua%@@gggw

ST N 7N N
colectat‘separat

eﬁ\éﬁc[ari casnici sau non-casnici
kY



kK%

statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Operatorul prezinta tabele privind cantitdtile de deseuri colectate, pe tipuri de deseuri, pentru luna

aferenta raportului:

Tabel 2: Deseuri reziduale colectate

Unitate Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie* *
administrativ-
teritoriala*
UAT, Casnic
UAT, Non-casnic
UAT; Casnic
UAT; Non-casnic
UATn Casnic
UATh Non-casnic
Total
Nota: % coloana se completeazad doar daca exista date

Xk

statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit
Tabel 3: Deseuri reciclabile colectate separat

Unitate Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie*
administrativ-
teritoriala*
UAT, Casnic
UAT, Non-casnic
UAT; Casnic
UAT Non-casnic
UATn Casnic
UAT, Non-casnic
Total
Nota: * se completeazd coloana doar daca exista date

pri® statie transfer, statie sortare

Tabel 1: Alte tipuri de deseuri colectate

Unitate Categorie Tip beneficiar Cantitate Destinatie***
administrativ- | deseu** (tone)

teritoriala*

UAT, Casnic

UAT; Non-casnic

UAT, Casnic

UAT; Non-casnic

UATn/,'.»f- ; Casnic

Uﬂlﬂ’n / Non-casnic

s 1HUIPDEA

P28\



li Total j

Nota: % coloana se completeazad doar daca existd date
* ¥

deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, descu sticld, descu rezidual, biodescu
colectat separat

FoAk statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Capitolul 2. Cantitati de deseuri municipale colectate si predate la instalatii

Qperatorul prezintd un tabel centralizator privind cantitafile de deseuri municipale colectate si
predate la instalatii.

Tabel 5: Deseuri predate statiei/statiilor de transfer

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
transfer
TOTAL
Nota: 3 deseu héartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
KX

beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 6: Deseuri predate statiei/statiilor de sortare

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
sortare
TOTAL
Nota: E3 deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
XX

beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 7: Deseuri predate statiei/statiilor de compostare

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
compostare

7 P




T ]

TOTAL
Nota: ¥ deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
ki beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 8: Deseuri predate statiei/statiilor de tratare mecano-biologica

Denumire statle | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
TMB

TOTAL J

Nota: L deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu

colectat separat

S beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 9: Deseuri predate depozitului/depozitelor de deseuri

Denumire depozit Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
TOTAL
Nota: % deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu

colectat separat

Hx beneficiari casnici sau non-casnici

Operatorul prezinta o listd a tuturor beneficiarilor cu care au un contract de prestari de servicii
incheiat.

Capitolul 3. Probleme intampinate in prestarea serviciului

In treruperea activitatii de colectare si transport al deseurilor municipale
In situatia in care apar intreruperi ale activititii de colectare in luna de raportare, Operatorul
anexeaza urmatoarele:
> Inregistréri ale problemelor intdmpinate in luna respectivé:
= intreruperi programate si/sau neprogramate;
= defectiuni si accidente;
—==~._. . = timpul de oprire al autospecialelor sau unor subansamble ale acest

== §= = AAERRTITAY
natura fiecarei defectiuni;

r

activitatile de reparatie/intretinere;



inlocuiri ale vehiculelor, utilajelor, containerelor sau personalului;

v

inregistréri ale lucrarilor de intretinere si reparatii la autospeciale sau alte vehicule, puncte de
colectare si containere;

v

Rapoarte ale personalului desemnat pentru supervizare si monitorizare;

\%

Rapoarte ale conducatorilor de autovehicule si operatorilor de pe autovehicule:
= vehicule utilizate/neulilizale;
=  motive pentru scoaterea din uz a vehiculelor;
= media sarcinilor utile;

= distanta parcursa etc;

Reclamatii

In situatia in care se primesc reclamatii privind activitatea de colectare, Operatorul include in raport
inregistrari ale acestora.

Alte probleme
> Inregistréri accidente de muncs, situatii de urgent3;

»> Servicii neprogramate suplimentare;

A

» Orice alte rapoarte si procese verbale solicitate de ADI.

Anexe

Operatorul anexeaza raportului zilnic urmatoarele documente:
v Fise de Incarcare/descarcare
v Bonurile de cantar

v Graficul de colectare

Formatul standard al Rapoartelor lunare se stabileste de comun acord inainte de data de incepere

a contractului. 7



Anexa 3 - Raport trimestrial

Delegatul va transmite trimestrial Delegatarului (ADI) un raport, care va avea o structura
asemanatoare Raportului lunar, cu mentiunea ca raportarea se face pe trimestru prin cumularea

cantitatilor celor 3 luni aferente perioadei.

Raport trimestrial

Perioada de raportare: ...

Capitolul 1. Cantitati de deseuri municipale colectate

Operatorul prezinta un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri municipale colectate din
aria delegarii si defalcata pe surse (beneficiari casnici si non-casnici) pentru trimestrul aferent
raportului.

Tabel 1: Tabel centralizator deseuri colectate

Categorie deseu* Cantitate (tone) Tip beneficiar ** Destinatie***

Nota: & deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticla, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
ik beneficiari casnici sau non-casnici

gk statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Operatorul prezinta tabele privind cantitdtile de deseuri colectate, pe tipuri de deseuri, pentru

trimestrul aferent raportului:

Tabel 2: Deseuri reziduale colectate

Unitate administrativ- | Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie* *
teritoriala*
UAT, Casnic
UAT, Non-casnic
UATn Casnic
UATx Non-casnic
Total

Nota: X coloana se completeaza doar daca exista date

*ok statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Tabel 3: Deseuri reciclabile colectate separat

Unitate Tip beneficiar Cantitate (tone) Destinatie*
administrativ-

teritoriala*

UAT, -~ = Casnic
A o ee—
Non-casnic




UAT, Casnic
UAT, Non-casnic
Total
Nota: x se completeazd coloana doar dacd exista date
&k statie transfer, statie sortare

Tabel 2: Alte tipuri de deseuri colectate

Unitate Categorie Tip beneficiar Cantitate Destinatie***
administrativ- | deseu** (tone)
teritoriala*
UAT; Casnic
UAT, Non-casnic
UAT, Casnic
UATs Non-casnic
Total

Nota: Gk coloana se completeazd doar dacd existd date

ok

deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat

A statie transfer, statie sortare, statie compostare, statie TMB, depozit

Capitolul 2. Cantitati de deseuri municipale colectate si predate altor operatori/instalatii
Operatorul prezinta un tabel centralizator privind cantitatile de deseuri municipale colectate si
predate altor operatori/instalatii.

Tabel 5: Deseuri predate statiei/statiilor de transfer

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
transfer
TOTAL
Nota: ¥ deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat
//‘;‘\ - . beneficiari casnici sau non-casnici
P

Tabg| 'ﬁl})iﬁge‘urf pregate statiei/statiilor de sortare




Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
sortare

TOTAL

Nots: Bk deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat

FE beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 7: Deseuri predate statiei/statiilor de compostare

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
compostare
TOTAL
Nota: % deseu hértie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticla, deseu rezidual, biodeseu

colectat separat

it beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 8: Deseuri predate statiei/statiilor de tratare mecano-biologica

Denumire statie | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone)
TMB
TOTAL
Nota: ek deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu

colectat separat

ZEeE beneficiari casnici sau non-casnici

Tabel 9: Deseuri predate depozitului/depozitelor de deseuri

| Denumire depozit | Categorie deseu* Tip beneficiar** Cantitate (tone) |

TOTAL




Nota: x deseu hartie si carton, deseu plastic, deseu metal, deseu sticld, deseu rezidual, biodeseu
colectat separat

= beneficiari casnici sau non-casnici

Operatorul prezinta situatia cantitatilor de deseuri colectate din locuri neamenajate/nepermise,
precum si a deseurilor respinse la colectare si cauzele respingerii.

Operatorul prezinta o lista a tuturor beneficiarilor cu care au un contract de prestari de servicii
incheiat.

Delegatul va raporta trimestrial Delegatarului (ADI) performanta realizata in ceea ce priveste
respectarea indicatorilor de performanta stabiliti pe o baza trimestriala, dupa caz, precum si modul

de indeplinire a programului de investitii asumat prin contractul de delegare.
Capitolul 3. Probleme intampinate in prestarea serviciului

Intreruperea activititii de colectare

In situatia in care apar intreruperi ale activitatii de colectare in trimestrul aferent raportarii,
Operatorul anexeaza urmatoarele:
> Inregistréri ale problemelor intdmpinate in ziua respectiva:

= intreruperi programate si/sau neprogramate;

= defectiuni si accidente;

= timpul de oprire al autospecialelor sau unor subansamble ale acestora;

* natura fiecarei defectiuni;

= activitatile de reparatie/intretinere;

= Inlocuiri ale vehiculelor, utilajelor, containerelor sau personalului;

= conditii meteo, etc.

Y

Inregistréri ale lucrdrilor de intretinere si reparatii la autospeciale sau alte vehicule, puncte de
colectare si containere;

\%

Rapoarte ale personalului desemnat pentru supervizare si monitorizare;

%

Rapoarte ale conducatorilor de autovehicule si operatorilor de pe autovehicule:
= vehicule utilizate/neutilizate;
= motive pentru scoaterea din uz a vehiculelor;
= media sarcinilor utile;

= distanta parcursa etc;

Starea containerelor si a punctelor de colectare
Operatorul prezintd o situatie privind starea containerelor si a punctelor de colectare individuale si
colective pentru fiecare comuna, oras si municipiu:
= Numarul si tipul containerelor plasate;
* Numarul containerelor reparate;
= Numarul containerelor inlocuite;
= Numarul containerelor furate, distruse si avariate;
V4 Numér;ul p- de colectare avariate si reparate;



= Numarul punctelor de colectare care au trebuit mai intéi sa fie curatate inainte ca

vehiculul sd ajunga la containere.

Reclamatii

In situatia in care se primesc reclamatii privind activitatea de colectare, Operatorul include in raport

inreglstrarl ale acestora.

Alte probleme
> Inregistréri accidente de muncé, situatii de urgent;
» Servicii neprogramate suplimentare;

> Orice alte rapoarte si procese verbale solicitate de ADI.

Anexe
Operatorul anexeaza raportului zilnic urmatoarele documente:
v Fise de incarcare/descarcare
v Bonurile de céntar
v' Graficul de colectare
v Plata redeventei in termen si, dupd caz, a penalitdtilor datorate intarzierilor

Formatul standard al Rapoartelor trimestriale se stabileste de comun acord inainte de data de
incepere a contractului. 7

3

\J



Anexa 4 - Raport anual

Raportul anual consolidat va cuprinde toate datele asa cum sunt solicitate in rapoartele lunare si

trimestriale centralizate la nivelul unui an. In plus fatd de centralizatorul cantititilor de deseuri

colectate si transportate, Delegatul va raporta anual Delegatarului (ADI) si urmatoarele informatii:

S
r

Y Y

Y

Y

Y

Y

Rezultatele determinarilor privind compozitia deseurilor municipale;

Numarul total de personal angajat;

Numarul total al zilelor lucrate;

Consumul total de combustibil pe vehicul pe luna pentru fiecare flux de colectare (ex.: deseuri
reziduale, deseuri reciclabile etc.); numarul total de kilometri/vehicul pe luna pentru fiecare
flux de colectare (ex.: deseuri reziduale, deseuri reciclabile);

Eficienta colectarii privind: % de beneficiari casnici de la care nu au fost colectate deseuri; %
din colectarile planificate nu au fost realizate (colectarile omise), dar au fost remediate in
maxim 24 ore; % din colectarile de la beneficiari non-casnici care nu au fost realizate in termen
de 24 ore; cantitatea de deseuri municipale abandonate ca procent din cantitatea totald de
deseuri municipale colectate;

Performanta realizatd in ceea ce priveste respectarea Indicatorilor de Performanta si a
Indicatorilor de Evaluare stabiliti pe o baza anuald, dupa caz.;

Lista beneficiarilor care au solicitat aplicarea instrumentului , plateste pentru cat arunci”

Raportul anual va cuprinde si urmatoarele dovezi:

Y VY

Y

Autorizarea activitatii Operatorului pe amplasamente;
Posesia permiselor/avizelor care conditioneaza desfasurarea activitatii;

Suma anuald chelttiite cu lucrarile de intretinere, reparatii, renovari si inlocuiri.



Anexa 5 - Modalitatea de calcul a indicatorilor de
performanta a activitatii de colectare si transport

Indicatorul de performanta asociat activitatii de colectare si transport, mai exact colectarea separata
a deseurilor municipale (cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticld din deseurile
municipale colectate separate ca procentaj din cantitatea totald generate de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile municipale) este caracterizat printr-o crestere graduala de la
40% in anul 2019 pana la 70% in anul 2022.

In continuare este prezentat modul de calcul al celor doua cantitati de deseuri utilizate la calcularea
indicatorului:

v Cantitatea de deseuri _reciclabile_municipale colectate separat in aria de delegare reprezinta

cantitatea totald colectata separat pe fractii din deseurile menajere si deseurile similare (inclusiv
deseurile din piete), respectiv deseuri din héartie, deseuri de plastic si metal si deseuri de sticl3,
inclusiv impuritatile, acceptata anual de catre statia/statiile de sortare care deservesc aria de
delegare.

v Cantitatea totald generata de deseuri reciclabile municipale in aria de delegare se considera ca
fiind 33% din cantitatea totald de deseuri menajere si similare (inclusiv deseuri din piete)
generatd si colectatd de citre operator. In cazul in care existd determindri de compozitie
realizate conform standardelor in vigoare, procentul de deseuri reciclabile luat in considerare
este procentul rezultat din determinari.

Indicatorul se aplica pe an calendaristic si se calculeaza in luna ianuarie a fiecarui an pentru
anul anterior. In primul an de operare indicatorul se calculeaza doar pentru perioada scursa de la
inceperea contractului (ordinul de incepere) pana la sfarsitul anului.

in situatia in care operatorul de salubrizare delegat are in atributii si golirea cosurilor de gunoi

stradale, la calculul indicatorului de performantd se iau in considerare si aceste cantitati.

Delegatar, Delegat,

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE S.C. Iridex Group Salubrizare SRL
INTERCOMUNITARA ,,DOBROGEA”

Prin Presedinte, Prin reprezentant,
Victor Gheorgh& MANEA Dan TibgRu’ANGHEL | |





