ANEXA NR. 8

Indicatori de Performanta

: . ' Frecventé

Nr. - 2 - Unitate | D <

! Indicator de performanta 2. .  Valoare Penalitati propusa de
crt. | masura e i

monitorizare

‘1 Eficienta in gestionarea contractului - 3

" Numérul de reciae_nte peﬁtru - o o i _

colectarea deseurilor reziduale, ; ) o ) .
) 1.000 lei/recipient nefurnizat in

1.1  furnizate ca urmare a % 1 100 . Lunar

w o . ' 10 de zile de la primirea solicitarii
solicitarilor, raportat la numarul

total de solicitari

| Numérul de recipiente pentru

colectarea separata a deseurilor ' ] o ) .
1.000 lei/recipient nefurnizat in

1.2 reciclabile, furnizate ca urmarea @ % 100 ) o .. .. | Lunar
e N _ 10 de zile de la primirea solicitarii |
solicitarilor, raportat la numarul

total de solicitari

Numarul de situatii in care
colectarea separata a deseurilor

periculoase din deseurile

menajere si similare nu se 2.000 lei/ colectare neefectuata ) )
1.4 % 100 Trimestrial

realizeaza la frecventa si conform plan de lucru
conditiile stabilite prin contract

/ﬁﬁﬁw de || illorortat 12




Nr.

crt.

1.5

1.6

17

1.8

- Indicator de performanta

Numarul de situatii in care un

recipient de colectare deteriorat

. este reparat sau inlocuit in mai
' putin de 24 de ore de la

semnalarea defectiunii raportat
la numarul total de situatii

- Numarul de situatii in care

colectarea separatd a deseurilor

- reciclabile nu se realizeaza la

frecventa stabilita prin contract,

raportat la numarul total de
situatii

- Numarul de situatii in care
' colectarea separata a deseurilor

voluminoase nu se realizeaza la

frecventd si conditiile stabilite

prin contract si planul de lucru,
raportat la numarul total de
situatii

T Numg“agg{-ge\ recla_matii scrise la
c§1€/0“p‘éﬁgtc%!\a rdsguns in 30
P (D ~ 7 :

dezile dejla d@ﬁé\ prlir

rii

Unitate
masura

%

%

%

. 90

Valoare

90

190

100

: ! Frecventa_
' Penalitati | propusi de
: ' monitorizare

1.000 lei/container nereparat sau

P . - Trimestrial
: neinlocuit
; 1.500 lei/colectare neefectuata !
i - Lunar
i conform plan de lucru
- 1.500 lei/colectare neefectuata
! Lunar
- conform plan de lucru ‘
1.500 Lei/reclamatie Trimestrial




Nr.

crt

3

2

2.2

Indicator de performanta

reclamatiei, raportat la numarul
total de reclamatii scrise

| Indicatori tehnici

—Populati—ac_ar?beneficiazé de

. colectarea deseurilor raportat la

' populatia total3 la nivelul
judetului

Cantitatea de deseuri reciclabile
din deseurile menajere si
similare (hartie si carton, plastic,

| metale si sticla) colectate
separat si acceptate la o statie

| de sortare autorizata pentru

! sortarea deseurilor colectate

separat, raportata la cantitatea

' totala de deseuri reciclabile
menajere si similare generata.

Deseurile sunt considerate
. colectate separat numai cu
indeplinirea criteriilor de
accepta rgrftnjéﬁtﬁgzg\e sortare

Unitate

[

masura

%

Valoare

| Penalitati

2020 - min. 50%

| 2021 - min. 60%

incepand cu 2022
I'=min. 70%

 Datele sunt folosite in scop de
. monitorizare

Pentru cantitatile de deseuri
destinate a fi depozitate care
depasesc cantitatile

| corespunzatoare indicatorilor de

performanta prevazuti, plata
cuantumului aferent tarifului de
depozitare si a contributiei pentru
economia circulara se va realiza
de cdtre operator din alte surse,
fara a putea recupera aceste
costuri prin tarif

Frecventa
. propusa de
monitorizare

- Anual



Nr.
crt.

29

2.6

deséuri periculoa
| LSS o f

Indicator de performanta

autorizata pentru sortarea

deseurilor colectate separat.

Cantitatile sunt calculate pe
baza bonurilor de cantar emise
la statia de sortare.

Cantitatea totala de deseuri

reciclabile generata se

estimeaza aplicand datele de
compozitie la cantitatea totala
de deseuri colectatd de
operator.

Populatia care solicitd si pentru

| care se aplica instrumentul
economic ,plateste pentru cat
L arunci” raportat la populatia

totala din aria de delegare (%)

' Cantitatea de deseuri

periculoase din deseurile

- menajere si similare colectate

separat trimisa la eliminare
raportat-ia cantitatea totala de
din deseurile

‘ %

Unitate
%, . : Valoare
. masura |

o 12020 - min. 20%
2021 - min. 25%

%
incepand cu 2022
- min. 30%

~min. 90

| Penalitati

monitorizare

| Frecventa

. propusa de
' monitorizare
(
|
|
|
|
_ m— -
. Datele sunt folosite in scop de !
| W - Anual
- monitorizare |
' Datele sunt folosite in scop de !
! - Anual



" Nr.

crt.

2AY

2.8

2.9

Indicator de performanta

menajere si similare colectate
anual

| Cantitatea de deseuri

voluminoase colectata si trimisa

la tratare in vederea valorificsrii

raportat la cantitatea totala de

: deseuri voluminoase colectate
de la populatie si operatori
economici

| Cantitatea de deseuri

voluminoase colectata si trimisa
- la tratare/eliminare raportat la
- cantitatea totala de deseuri
' voluminoase colectate de la
populatie si operatori economici

- Cantitatea totala de deseuri
| trimiseda reciclare ca procentaj

din Gantitatés totels de deseuri

 Unitate
\ masura |

 Valoare i

Penalitati

| Pentru cantitatile de deseuri

destinate a fi depozitate care
depasesc cantitatile
corespunzatoare indicatorilor de
performanta prevazuti, plata
cuantumului aferent tarifului de

depozitare si a contributiei pentru

economia circulara se va realiza
de catre operator din alte surse,

| fara a putea recupera aceste
| costuri prin tarif.

% min. 30
% min. 90 ‘
% min. 75

Datele sunt folosite in scop de
monitorizare

Pentru cantitdtile de deseuri

destinate a fi depozitate si sau
valorificate energetic care
depdsesc cantitatile

Frecventa

propusa de
monitorizare

- Anual

" Anual

- Anual



Nr.

Unitate

Indicator de performanta % . Valoare Penalitati
crt. | masura
' acceptate la statiilé_de sortare ' _ corespunzatoare indicatorului de
(%) performanta prevazut, plata
' cuantumului aferent tarifului de
| depozitare si a contributiei pentru
Se aplicd in mod individual, economia circulara si/sau a
pentru fiecare statie de sortare | costului cu valorificarea
in parte energetica dupa caz, se va realiza
de catre operator din alte surse,
fara a putea recupera aceste
costuri prin tarif
o | Pentru cantitdtile de deseuri
destinate a fi depozitate care
- Cantitatea de deseuri din | depasesc cantitatile
constructii colectatd separat de corespunzatoare indicatorilor de
la populatie si trimisa la tratare performanta prevazuti, plata
2.10 in vederea valorificarii raportat % min. 30 cuantumului aferent tarifului de
la cantitatea totala de deseuri depozitare si a contributiei pentru
din constructii colectata de la economia circulara se va realiza
populatie in anul respectiv de catre operator din alte surse,
fara a putea recupera aceste
| costuri prin tarif.
; Cantltﬁf@ﬁﬁ deseurl din | Datele sunt folosite in scop de
2.11 constructu cglect afa si trimisd la | 7 | min. €l monitorizare

tratare[elimmarybortat la
\§ “‘ £

Frecventa
propusa de
monitorizare

- Anual

" Anual



S T e

Lo ' Frecventa
Nr. . - Unitate o
Indicator de performanta . | Valoare Penalitati propusa de

crt. masura Wy il
monitorizare

' cantitatea totald de deseuri din
constructii colectate de la
populatie anual

3 Reclamatii si sesiziri

Numdrul de incilciri ale
obligatiilor contractuale ale
- operatorului si/sau ale

. obligatiilor din licente si el I )
3.1 T -~ ’ ' Nr. i 0 1 5.000 Lei/ incalcare . Trimestrial
autorizatii identificate in urma ‘
- controalelor efectuate de catre
Delegatar si alte institutiile

abilitate

' Numérul de reclamatii ale
utilizatorilor privind calitatea si
cantitatea serviciilor prestate

' rezolvate in mai putin de o zi

3.2 calendaristica raportat la % min. 90 5.000 Lei/ reclamatie - Trimestrial

numarul total de reclamatii
justificate rezolvate privind
calitatea si cantitatea serviciilor

' prestate —
PLes RN



Nr.

crt.

3.3

3.4

. . Unitate
Indicator de performanta . o
masura
Numarul de utilizatori Si angajati
care au primit despagubiri
- datorate culpei operatorului de
colectare si transport sau daca NF

s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de
prestare a activitatii de colectare
si transport

- Valoarea despagubirilor acordate
- utilizatorilor de cétre operatorul

de colectare si transport pentru
situatiile de mai sus raportatala @ %
valoarea totald facturata

aferentd activitatii de colectare

Si transport

DELEGATAR

- Valoare

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INIERCOMUNITARK

~DOBROGEA/

Prin Presedinte,
Victor Ghgbrghe/MANEA

Frecventa
Penalitati . propusa de
| monitorizare

5.000 Lei/utilizator sau angajat al

, | Trimestrial
operatorului

5.000 Lei/pentru fiecare procent Trimestrial

DELEGAT

IRIDEX GROUP SALUBRIZARE S.R.L.

Prin repre
Dan Ti é 1571





