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ANEXA NR. 8 

Indicatori de Performanţă 

Indicatori de performanţă pentru monitorizarea activităţii de colectare şi transport a 

deşeurilor municipale şi a deşeurilor din construcţii provenite de la populaţie 

I Indicator de performanţă I
U�itat�
masura 

Eficienţa în gestionarea contractului 

Numărul de recipiente pentru 
colectarea deşeurilor reziduale, 

1% 
I furnizate ca urmare a 

solicitărilor, raportat la numărul 
total de solicitări 

Numărul de recipiente pentru 
colectarea separata a deşeurilor 

I 
I reciclabile, furnizate ca urmare a 

% solicitărilor, raportat la numărul 
total de solicitări 

Numărul de situaţii în care 
colectarea separată a deşeurilor 

I periculoase din deşeurile 
1% 

menajere şi similare nu se 
realizează la frecvenţă şi 

I 

Valoare 

I 100

I 100

1100 

I 

Frecvenţa 
Penalităţi propusă de 

monitorizare 

1
1.000 lei/recipient nefurnizat în 
10 de zile de la primirea solicitării 

I Lunar 

1.000 lei/recipient nefurnizat în 
I Lunar 

10 de zile de la primirea solicitării 

1
2.000 lei/ colectare neefectuata 
conform plan de lucru 

I Trimestrial 
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l 
Nr. Unitate 

Indicator de performanţă Valoare 
crt. măsură 

condiţiile stabilite prin contract 

şi planul de lucru, raportat la 

numărul total de situaţii 

Numărul de situaţii în care un 

recipient de colectare deteriorat 

1.5 
este reparat sau înlocuit în mai 

% 90 
puţin de 24 de ore de la 

semnalarea defecţiunii raportat 

la numărul total de situaţii 

Numărul de situaţii în care 

colectarea separată a deşeurilor 

1.6 
reciclabile nu se realizează la 

frecvenţă stabilita prin contract, 
% 90 

raportat la numărul total de 

situaţii 

Numărul de situaţii în care 

colectarea separată a deşeurilor 

voluminoase nu se realizează la 

1.7 frecvenţă şi condiţiile stabilite % 90 

prin contract şi planul de lucru, 

raportat la numărul total de 

situaţii 

I 

1 Penalităţi 

1.000 lei/container nereparat sau 

neînlocuit 

1.500 lei/colectare neefectuată 

conform plan de lucru 

1.500 lei/colectare neefectuata 

conform plan de lucru 

7 

Frecvenţa 

propusă de 

monitorizare 

Trimestrial 

Lunar 

Lunar 

#
l ~



Nr. Unitate 
Indicator de performanţă 

măsură 
Valoare 

crt. 

Numărul de reclamaţii scrise la 

care Operatorul a răspuns în 30 

1.8 de zile de la data primirii % 100 

reclamaţiei, raportat la numărul 

total de reclamaţii scrise 

2 Indicatori tehnici 

Populaţia care beneficiază de 

2.1 
colectarea deşeurilor raportat la 

populaţia totală la nivelul 
% 100 

judeţului 

Cantitatea de deşeuri reciclabile 

din deşeurile menajere şi 

similare (hârtie şi carton, plastic, 2020 - min. 50% 
metale şi sticlă) colectate 

separat şi acceptate la o staţie 

de sortare autorizată pentru 
2021 - min. 60% 

2.2 sortarea deşeurilor colectate % 

separat, raportată la cantitatea 

totală de deşeuri reciclabile 

menajere şi similare generată. începând cu 2022 

- min. 70%

Deşeurile sunt considerate 

colectate separat numai cu 

îndeplinirea criteriilor de 

Penalităţi 

1.500 Lei/reclamaţie 

I 

Datele sunt folosite în scop de 

monitorizare 

Pentru cantităţile de deşeuri 

destinate a fi depozitate care 

depăşesc cantităţile 

corespunzătoare indicatorilor de 

performanţă prevăzuţi, plata 

cuantumului aferent tarifului de 

depozitare şi a contribuţiei pentru 

economia circulară se va realiza 

de către operator din alte surse, 

fără a putea recupera aceste 

costuri prin tarif 

Frecvenţa 

propusă de 

monitorizare 

Trimestrial 

Lunar 

Anual 
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Nr. 

crt. 

2.5 

2.6 

Indicator de performanţă 

acceptare în staţia de sortare 

autorizată pentru sortarea 

deşeurilor colectate separat. 

Cantităţile sunt calculate pe 

baza bonurilor de cântar emise 

la staţia de sortare. 

Cantitatea totală de deşeuri 

reciclabile generată se 

estimează aplicând datele de 

compoziţie la cantitatea totală 

de deşeuri colectată de 

operator. 

Populaţia care solicită şi pentru 

care se aplică instrumentul 

economic „plăteşte pentru cât 

arunci" raportat la populaţia 

totală din aria de delegare(%) 

Cantitatea de deşeuri 

periculoase din deşeurile 

menajere şi similare colectate 

separat trimisă la eliminare 

raportat la cantitatea totală de 

deşeuri periculoase din deşeurile 

Unitate 

măsură 

% 

% 

Valoare Penalităţi 

2020 - min. 20% 

2021 - min. 25% I Datele sunt folosite în scop de 

monitorizare 
începând cu 2022 

- min. 30%

min. 90 

4 

Datele sunt folosite în scop de 

monitorizare 
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Frecvenţa 

propusă de 

monitorizare 

Anual 

Anual 
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Nr. 

crt. 

2.7 

e -

2.8 

2.9 

Indicator de performanţă 

menajere şi similare colectate 
anual 

Cantitatea de deşeuri 
voluminoase colectată şi trimisă 
la tratare în vederea valorificării 

Unitate 

măsură 

raportat la cantitatea totală de I % 
deşeuri voluminoase colectate 
de la populaţie şi operatori 
economici 

Cantitatea de deşeuri 
voluminoase colectată şi trimisă 
la tratare/eliminare raportat la 
cantitatea totală de deşeuri 
voluminoase colectate de la 
populaţie şi operatori economici 

Cantitatea de deşeuri din 
construcţii colectată separat de 
la populaţie şi trimisă la tratare 
în vederea valorificării raportat 

% 

% 

Valoare 

min. 30 

min. 90 

min. 30 

5 

Penalităţi 

Pentru cantităţile de deşeuri 
destinate a fi depozitate care 
depăşesc cantităţile 
corespunzătoare indicatorilor de 
performanţă prevăzuţi, plata 
cuantumului aferent tarifului de 
depozitare şi a contribuţiei pentru 
economia circulară se va realiza 
de către operator din alte surse, 
fără a putea recupera aceste 
costuri prin tarif. 

Datele sunt folosite în scop de 
monitoriza re 

Pentru cantităţile de deşeuri 
destinate a fi depozitate care 
depăşesc cantităţile 
corespunz
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Nr. Unitate 
Frecvenţa 

Indicator de performanţă 
măsură 

Valoare Penalităţi propusă de 
crt. 

monitorizare 

la cantitatea totală de deşeuri performanţă prevăzuţi, plata 
din construcţii colectată de la cuantumului aferent tarifului de 
populaţie în anul respectiv depozitare şi a contribuţiei pentru 

economia circulară se va realiza 
de către operator din alte surse, 
fără a putea recupera aceste 
costuri prin tarif. 

Cantitatea de deşeuri din 
construcţii colectată şi trimisă la 

I 
tratare/eliminare raportat la 

1% 
I min. 90 I Datele sunt folosite în scop de I Anual2.10 u 

cantitatea totala de deşeuri din monitorizare 
construcţii colectate de la 
populaţie anual 

3------ Reclamaţii şi sesizări 

Numărul de încălcări ale 
obligaţiilor contractuale ale 
operatorului şi/sau ale 

3.1 
I obligaţiilor din licenţe şi I Nr. Io I 5.000 Lei/ încălcare I Trimestrial

autorizaţii identificate în urma 
controalelor efectuate de către 
Delegatar şi alte instituţiile 

l I
abilitate 
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Nr. j Unitate 
Frecvenţa 

i Indicator de performanţă Valoare Penalităţi propusă de 
crt. măsură 

monitoriza re 

i 

Numărul de reclamaţii ale 
utilizatorilor privind calitatea şi 
cantitatea serviciilor prestate 
rezolvate în mai puţin de o zi 

1% I min. 90 [ 5.000 Lei/ reclamaţie 3.2 I calendaristică raportat la I Trimestrial 
numărul total de reclamaţii 
justificate rezolvate privind 
calitatea şi cantitatea serviciilor 
prestate 

Numărul de utilizatori şi angajaţi 
care au primit despăgubiri 
datorate culpei operatorului de 

I I colectare şi transport sau dacă

I 
Nr. 

I
o 1

5.000 Lei/utilizator sau angajat al 
I Trimestrial I 3,3 

s-au îmbolnăvit din cauza operatorului 
nerespectării condiţiilor de 
prestare a activităţii de colectare 
şi transport 

Valoarea despăgubirilor acordate 
utilizatorilor de către operatorul 

1% 10 I 5.000 Lei/pentru fiecare procent I Trimestrial3.4 I de colectare şi transport pentru 
situaţiile de mai sus raportata la 
valoarea totală facturată 
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i Nr. 
I crt. 
' 

[ 

I 

Indicator de performantă 
I 

• 

aferentă activităţii de colectare 

şi transport 

DELEGATAR 

Unitate 
măsură 

Valoare

ASOCIAŢIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARĂ 
,,DOBROGEA", 

Prin Preşedi 
Ionela-Marilena 

8 

Frecventa 
Penalităţi propusă de 

monitorizare 

DELEGAT 

IRIDEX GROUP SALUBRIZARE S.R.L. 

Prin reprezentant, 
Dan Tiberiu ANGHEL 


